UVJETI KUPNJE

Dvojno iskazivanje cijena
Cijene iskazane u eurima obracCunate su po
fiksnom tecaju: 1€ = 7,53450 kn

Osnovni pojmovi

Sukladno uvjetima kupnje, kupac moze biti svaka fizicka ili
pravna osoba koja naruci najmanje jedan proizvod, unese
trazene podatke i plati naruceni proizvod putem internet
stranice www.woolf.hr , vlasnistvo tvrtke Woolf d.o.o. (u
daljnjem tekstu Woolf d.o.o0. ). Primateljem se smatra osoba
kojoj se proizvod isporucuje, neovisno o kupcu.

Ako su u podacima o kupcu uneseni podaci o pravnoj osobi,
kupcem se smatra pravna osoba, a fiziCka osoba Ciji su podaci
uneseni smatra se ovlastenom osobom kupca - pravne osobe.
Kupac je odgovoran za to¢nost svih upisanih podataka.
Isporuditelj narucenih proizvoda je Woolf d.o.o., Josipa Broza
Tita 94, 40315 Mursko Sredis¢e, OIB:45374311169 POSLOVNA
SPOSOBNOST

Prihvacanjem Uvjeta prodaje kupac mora biti punoljetna i
poslovno sposobna osoba. Kupac je odgovoran za tocnost i
potpunost podataka upisanih prilikom registracije.

Cijene proizvoda

Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca Woolf d.o.o. se obvezuje
jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti iznos maloprodajne cijene.
Sve cijene navedene u web-trgovini izrazene su u kunama sa
PDV- om ( Woolf d.o.o. je u sustavu PDV-a).

lzrazene cijene ne ukljuCuju troSak dostave, koji se posebno
zaracunava (pojedinosti su iskazane u web-trgovini).



tel:45374311169

Narudzba i sklapanje ugovora

U web-trgovini Woolf mozete kupovati kao gost ili kao
registrirani korisnik. Proizvodi se naru€uju popunjavanjem
elektronickog obrasca. Proizvodi se smatraju narucenim kada
kupac zavrsi postupak narudzbe. Pla¢anje proizvoda moguce
je pouzeéem, uplatom na racun (putem e-bankarstva ili
op¢om uplatnicom).

Narudzba ¢e se smatrati zaprimljenom:

Prilikom pla¢anja uplatom na racun, karticom ili paypalom -
nakon sto www.woolf.hr elektronickim putem zaprimi
narudzbu

Prilikom placanja pouze¢em - nakon sto www.woolf.hr
elektronickim putem zaprimi narudzbu

U trenutku zaprimanja narudzbe Woolf d.o.o0. ¢e e-mailom
obavijestiti kupca o primitku narudzbe.

U slucaju da kupac proizvode pla¢a uplatom na racun, ugovor
Ce se smatrati sklopljenim kada Woolf d.o.o0. zaprimi potvrdu
o uplati.

Ukoliko je pla¢anje narucenog proizvoda izvrSeno uplatom na
racun, Woolf d.o.o. se obvezuje rezervirati proizvod u trajanju
od 3 radna dana. Po isteku 3 radna dana od primitka
narudzbe. Woolf d.o.0. ne garantira dostupnost i isporuku
proizvoda. Prilikom pregleda robe prije isporuke moze biti da
je utvrdena manjkavost kvalitete, nepar ili iz nekih razloga
proizvod viSe nije dostupan. U tom slucaju Woolf d.o.o.
zadrzava pravo na raskid ugovora, kupac ¢e biti odmah
obavijesten.

Dostava proizvoda

Proizvodi se Salju putem dostavne sluzbe GLS ili HP Expres.
Paketi se dostavljaju iskljuCivo radnim danom, od ponedjeljka
do petka, na navedenu adresu dostave.

Dostava u Hrvatskoj



Sve narudzbe/uplate koje su zaprimljene tokom radnog dana
obraduju isti dan, a isporuCuju u roku 2-5 radna dana izmedu
8 i 20 sati. Dostava na otoke odvija se prema rasporedu
dostavne sluzbe.

TroSak dostave pla¢a kupac, a u cijenu je ukljuceno pakiranje
proizvoda.

Dostava iznosi 4,5€ / 33,91 kn.

Za narudzbe vrijednosti iznad 40€ / 301,38 kn dostava je
besplatna (vrijedi samo za vrijednosti proizvoda u kosarici).
Usluga "prioritetna dostava" ne sudjeluje u izracunu kod
ostvarivanja besplatne dostave.

Woolf d.o.o. je obvezan isporuciti naruceni proizvod u roku 15
dana od dana sklapanja ugovora.

Osobno preuzimanje proizvoda nije moguce. Woolf d.o.o.
proizvode isporucuje iskljuCivo putem dostavne sluzbe.

Neispravne posiljke,
materijalni nedostaci
proizvoda

Woolf d.o.o. odgovoran je za materijalne nedostatke proizvoda
koje prodaje putem web-trgovine, u skladu s pozitivhim
zakonima Republike Hrvatske, posebno sa Zakonom o
obveznim odnosima.

Naruceni proizvodi pakiraju se i slazu na nacin da se redovitim
rukovanjem u dostavi ne ostete. U slucaju posiljke vidljivo
oStecene u transportu, kupcima se savjetuje da istu ne
preuzimaju. Mole se kupci da kontaktiraju Woolf d.o.o. radi
prevladavanja mogucih teSkoca.

Kupac je slobodan odbiti primitak proizvoda oste¢enog u
transportu i nece biti tere¢en za troSkove dostave.

Kupac je duzan provjeriti ispravnost narudzbe, usporedujuci
primljene proizvode s racunom. Ukoliko ne§to nedostaje



obvezan je u roku osam dana uputiti pisani prigovor Woolf
d.o.o.-u . Naknadne reklamacije nece se uvaziti.

Potpisom potvrde o primitku poSiljke kupac potvrduje da
nema prigovora na dostavljene proizvode.

Odbijanjem primitka neispravne poSiljke, dostavna sluzba ce
poSiljku vratiti Woolf d.o.o0.- u. U sluCaju skrivenog
nedostatka proizvoda, a §to kupac moze utvrditi tek uvidom u
proizvod, omogucuje mu se jednostrani raskid ugovora i
povrat novca, zamjena proizvoda ili umanjenje cijene.

Reklamacije i povrat
proizvoda

Kupac ima pravo prigovora i povrata poSiljke:
ukoliko je zaprimio poSiljku koja ne odgovara narudzbi;
ukoliko je zaprimio poSiljku s nenarucenim proizvodom.
Prigovori se Salju: e-mailom na woolf@woolf.hr, faksom na
040-543-657 ili pismeno na adresu Woolf d.o.o., Josipa
Broza Tita 94, 40315 Mursko Sredis¢e. Woolf d.o.o0. ce
pismeno potvrditi primitak prigovora i odgovoriti u najkracem
roku, a najkasnije u roku 15 dana od zaprimanja prigovora
(sukladno Zakonu o zastiti potrosaca).
U slucaju opravdanog prigovora, kupac ima pravo na raskid
ugovora, povrat plaéenog iznosa ili na zamjenu proizvoda. U
slucaju zamjene proizvoda kupac snosi trosSkove nove posiljke,
a troSak povrata preuzima Woolf d.o.o.
Woolf d.o.o. ¢e prihvatiti povrat svih gore navedenih proizvoda
o svom trosku, ukoliko se utvrdi da je prigovor opravdan i da u
kupca ne postoji nikakva odgovornost.

Pravo na jednostrani raskid
ugovora



https://woolf.hr/upload/status/1jednostrani-raskid-ugovora-woolf-iban_5cf50211be6c2.pdf
tel:040-543-657

Obrazac za jednostrani raski ugovora mozete preuzeti na
ovom linku.
Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, kupac ima pravo na
jednostrani raskid ugovora, bez navodenja razloga, u roku 14
dana od dana primitka narudzbe.
Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora:
ako je predmet ugovora zapecacena roba koja zbog
zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za
vracanje - ukoliko je bila otvorena nakon dostave;
ako je predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode
nakon dostave nepopravljivo pomijeSana s drugim
sadrzajima;
ako je predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj
brzo istjeCe rok upotrebe
Kako bi ostvario pravo na jednostrani raskid ugovora, kupac je
o tome duzan obavijestiti Woolf d.o.o. i to nedvosmislenom
izjavom poslanom postom, telefaksom ili e-mailom, u kojoj ¢e
navesti svoje ime i prezime, adresu stanovanja, broj telefona i
e-mail adresu.
Woolf d.o.o. ¢e potvrditi primitak obavijesti o jednostranom
raskidu.
Rok za jednostrani raskid ugovora od 14 dana pocinje teci od
dana kada je kupcu predana u posjed roba koja Cini predmet
ugovora ili osobi odredenoj od strane kupca, a koja nije
prijevoznik.
Ukoliko kupac jednostrano raskine ovaj ugovor, Woolf d.o.o.
se obvezuje izvrsiti povrat primljenog novca, umanjeno za
troskove isporuke, bez odgode, a najkasnije u roku 14 dana od
dana povrata robe ili nakon dostavljenog dokaza da je roba
poslana.
Povrat novca vrs§i uplatom na tekuci racun kupca. Kupac je
duZan robu poslati bez odgadanja, najkasnije u roku od 14
dana od dana kada je uputio svoju odluku o jednostranom


https://woolf.hr/upload/status/1jednostrani-raskid-ugovora-woolf-iban_5cf50211be6c2.pdf

raskidu.

TroSkove povrata robe snosi kupac.

Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje
je nastalo kao rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo
potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti
robe.

Online rjeSavanje sporova

Komisija Europske unije uvela je pravila o digitalnim ugovorima
radi pojednostavnjenja i promicanja pristupa digitalnom
sadrzaju i internetskoj prodaji diliem EU-a, a novom
internetskom platformom sada se jaCa povjerenje u kupnju
putem interneta te tako daje vazan doprinos strategiji
jedinstvenog digitalnog trziSta EU-a.

Platformi za rjeSavanje sporova putem Interneta Kupac moze
pristupiti klikom na ovaj link.

Zavrsne odredbe

Ovi uvjeti kupnje zajedno s Uvjetima koristenja Cine sastavni
dio ugovora o kupoprodaji izmedu poduzeéa Woolf d.o.o. i
kupca.

Sve "uvjete kupnje" i "jednostrani raskid ugovora" u pdf
formatu mozZete preuzeti ovdje:


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

